
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 18238

PERIODO 2025

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

RUC: 1760013210001

REPRESENTANTE LEGAL ALEXANDRA VERÓNICA NAVARRETE RICAURTE

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 9 IMBABURA, NAPO, TUNGURAHUA, MANABÍ, LOS RÍOS, AZUAY, LOJA, GUAYAS, 
PICHINCHA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

IMBABURA, 
NAPO, 
TUNGURAHUA, 
MANABÍ, LOS 
RÍOS, AZUAY, 
LOJA, GUAYAS, 
PICHINCHA        
ESMERALDAS, 
CARCHI, 
SUCUMBÍOS, 
ORELLANA, 
PASTAZA, 
COTOPAXI, 
CHIMBORAZO, 
SANTO 
DOMINGO DE 
LOS TSÁCHILAS, 
BOLÍVAR, 
GALÁPAGOS, 
SANTA ELENA, 
CAÑAR, 
MORONA 
SANTIAGO, EL 
ORO, ZAMORA 
CHINCHIPE           
      Nota: El 
registro único de 
contribuyentes 
(RUC) no 
desagrega 
información de 
género ni 
nacionalidades o 
pueblos, toda vez 
que, por fines 
tributarios y 
principios de 
generalidad, no 
se precisa, 
tampoco 
resultaría 
aplicable esta 
calificación para 
casos como el de 
"SOCIEDADES".

24 2895932 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/41889649-4ac7-47f4-8fd8-
e61c26dd7cf7/Cobertura
%20Institucional.zip;https://www.sri.gob.ec/datasets#La
%20informaci%C3%B3n%20del%20Catastro
%20Tributario,%20proporcionar%C3%A1%20informaci
%C3%B3n%20agrupada%20del%20n%C3%BAmero
%20de%20contribuyentes%20registrados%20por
%20provincia;https://www.sri.gob.ec/estructura-
organica;https://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI 1) MONITOREO DE EMISIÓN DE TURNOS PREFERENTES EN 
TODAS LAS UNIDADES DE ATENCIÓN. 2) ACCESIBILIDAD AA 

EN PORTALES WEB DE LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 
(PÁGINA INSTITUCIONAL Y TRANSACCIONAL). 3) 

DEVOLUCIÓN IVA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (INCLUYE 
A PERSONAS SUSTITUTAS DE PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD). 4) EMISIÓN DE DIRECTRICES GENERALES 
RESPECTO DE LA INCLUSIÓN LABORAL DE LAS PERSONAS 
DEL GRUPO DE ATENCIÓN PRIORITARIA -( LINEAMIENTO 

INSTITUCIONAL A06-PRO-GSI-GRA-005, V1). 

1) 275.419  TURNOS PREFERENCIALES 
ATENDIDOS EN LAS 24 PROVINCIAS DEL 

PAÍS CON UN 98,45% DE SATISFACCIÓN EN 
EL CANAL PRESENCIAL.

2) LA ACCESIBILIDAD WEB TIENE POR 
OBJETO LOGRAR QUE LAS PÁGINAS  SEAN 
ACCESIBLES Y UTILIZADAS POR LA MAYOR 

CANTIDAD DE  PERSONAS, 
INDEPENDIENTEMENTE DE SUS 

CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES O  
CARACTERÍSTICAS  DEL DISPOSITIVO DE 

ACCESO EMPLEADO.
3) PARA EL PERIODO 2025 LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS EN DEVOLUCIÓN IVA A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (INCLUYE A 
PERSONAS SUSTITUTAS DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD) FUERON LOS SIGUIENTES: 

-DEVOLUCIÓN POR ACTO ADMINISTRATIVO:
NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2025(*): 111.576

TRÁMITES  PROCESADOS 2025(*): 917.960,
*EL NÚMERO DE BENEFICIARIOS  Y DE 

TRÁMITES INGRESADOS  CORRESPONDE A 
LOS MECANISMOS DE INGRESO POR 

VENTANILLA Y A TRAVÉS DE INTERNET.
4)SE IMPULSARON ACCIONES ORIENTADAS 
A LA INSERCIÓN E INCLUSIÓN LABORAL DE 
LAS PERSONAS PERTENECIENTES AL GRUPO 
DE ATENCIÓN PRIORITARIA EN EL SERVICIO 

DE RENTAS INTERNAS (SRI), CON EL 
OBJETIVO DE CONSOLIDAR UNA CULTURA 

INSTITUCIONAL DE INCLUSIÓN SOCIAL. 
ESTAS ACCIONES BUSCAN GARANTIZAR UN 
AMBIENTE DE TRABAJO SEGURO, ACCESIBLE 
Y SALUDABLE, QUE RECONOZCA Y RESPETE 

LAS CAPACIDADES Y NECESIDADES 
INDIVIDUALES, ASEGURANDO ASÍ EL PLENO 
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN EL ÁMBITO 

LABORAL.

A DICIEMBRE DE 2025 SE REGISTRARON 235 
BENEFICIARIOS, CON LA SIGUIENTE 

DISTRIBUCIÓN:
SERVIDORES CON DISCAPACIDAD: 73

SUSTITUTOS: 78
SERVIDORES CON ENFERMEDAD 

CATASTRÓFICA: 68
SERVIDORES A CARGO DE UN FAMILIAR 
CON ENFERMEDAD CATASTRÓFICA: 16

1) ESTA POLÍTICA APOYA AL CUMPLIMIENTO DEL EJE DE 
SENSIBILIZACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA AL FOMENTAR 
LA ATENCIÓN PREFERENTE DE LAS PERSONAS DE TERCERA 

EDAD O CON DISCAPACIDAD EN TODOS NUESTROS 
CENTROS DE ATENCIÓN.

2) DECLARATORIA DE ACCESIBILIDAD PUBLICADA EN: 
HTTPS://SRIENLINEA.SRI.GOB.EC/SRI-EN-

LINEA/ACCESIBILIDAD Y 
HTTPS://WWW.SRI.GOB.EC/ACCESIBILIDAD.

3) LA DEVOLUCIÓN DEL IVA A PERSONAS CON UN GRADO 
DE DISCAPACIDAD IGUAL O MAYOR AL 30% REGISTRADO 

EN LA INSTITUCIÓN A CARGO DE LA REGULACIÓN EN 
MATERIA DE SALUD PÚBLICA. AL SER UN GRUPO 

PRIORITARIO, EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CUENTA 
CON VARIOS MECANISMOS DE DEVOLUCIÓN: 

a) DEVOLUCIÓN POR ACTO ADMINISTRATIVO: MEDIANTE 
LA PRESENTACIÓN DE SU SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN A 

TRAVÉS DE VENTANILLAS Y POR INTERNET EN LA OPCIÓN 
"SERVICIOS EN LÍNEA". 

b) DEVOLUCIÓN AUTOMÁTICA POR TRANSACCIONES 
REALIZADAS CON COMPROBANTES ELECTRÓNICOS: LA 

APLICACIÓN DEL BENEFICIO SE REALIZA DE FORMA 
AUTOMÁTICA EN EL MOMENTO DE LA COMPRA DE BIENES 
Y/O SERVICIOS, A TRAVÉS DE TRANSACCIONES REALIZADAS 

CON COMPROBANTES ELECTRÓNICOS, QUE ADQUIERAN 
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EXCLUSIVAMENTE.

LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTOS MECANISMOS PARA LA 
DEVOLUCIÓN DEL IVA SOBRE ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD DE USO O CONSUMO 
PERSONAL, SIGNIFICAN UNA MEJORA EN EL SERVICIO, 

SIMPLIFICANDO PROCESOS PARA FORTALECER LA POLÍTICA 
DE JUSTICIA SOCIAL Y REDISTRIBUTIVA ENCAMINADA A 

BENEFICIAR A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
4) EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS EN EL 
CASO DE LA DIRECCIÓN NACIONAL Y LAS UATH EN EL 

CASO DE LAS DIRECCIONES ZONALES Y PROVINCIALES; AL 
MOMENTO DE TENER CONOCIMIENTO DE QUE UN 

SERVIDOR PRESENTA DISCAPACIDAD, O ENFERMEDAD 
CATASTRÓFICA, O SE ENCUENTRA AL CUIDADO DE UN 

FAMILIAR CON ENFERMEDAD CATASTRÓFICA, O ES 
CALIFICADO COMO SUSTITUTO; DEBE SOLICITAR AL 
COLABORADOR SU AUTORIZACIÓN EXPRESA PARA 

COMUNICAR POR ESCRITO A SU JEFE INMEDIATO SOBRE SU 
CONDICIÓN, A FIN DE QUE PREVEA LAS ACCIONES DE 

INCLUSIÓN ESTABLECIDAS EN EL LINEAMENTO 
INSTITUCIONAL  A06-PRO-GSI-GRA-005, V1, PERMITIENDO 
ASÍ QUE LOS SERVIDORES QUE PERTENECEN AL GRUPO DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA, TENGAN ACCESO A UN EMPLEO 
PLENO Y PRODUCTIVO, CONSIDERANDO LA CONDICIÓN Y 

NECESIDADES INDIVIDUALES.  
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI 1) EMISIÓN DE LA DIRECTRIZ PARA LA APLICACIÓN DEL 

ACUERDO MINISTERIAL NRO. MDT-2025-093, QUE EXPIDE LA 
NORMA PARA LA PREVENCIÓN, PROTECCIÓN Y SANCIÓN DE 
LAS FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVES POR DISCRIMINACIÓN, 
VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL; Y, ACOSO SEXUAL LABORAL, 

EN EL ÁMBITO LABORAL DEL SECTOR PÚBLICO. 2) 
LACTARIOS. 3) OCUPACIÓN POR GÉNERO.

1)SE ACTUALIZARON LOS LINEAMIENTOS 
PARA LA PREVENCIÓN DE LA 

DISCRIMINACIÓN Y LA VIOLENCIA Y ACOSO 
EN MATERIA LABORAL, INCLUIDA LA SEXUAL 

O POR RAZONES DE GÉNERO, EN EL 
ESPACIO DE TRABAJO DEL SECTOR PÚBLICO, 

LA PROTECCIÓN DE LAS VÍCTIMAS; Y, LA 
SANCIÓN DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS 

GRAVES RELATIVAS A ESTOS HECHOS.
2) SE HA VELADO POR LA CONTINUIDAD Y 
ADECUADO MANTENIMIENTO DE LOS 16 
ESPACIOS DESTINADOS A LA LACTANCIA 

MATERNA A NIVEL NACIONAL, 
GARANTIZANDO ASÍ EL EJERCICIO PLENO 

DEL DERECHO DE LAS MUJERES EN PERÍODO 
DE LACTANCIA.

A ESCALA NACIONAL HAY 16 LACTARIOS; DE 
LOS CUALES 8 SE ENCUENTRAN 

CERTIFICADOS, LO CUAL IMPLICÓ UN 6% DE 
INCREMENTO RESPECTO AL PERIODO 

ANTERIOR.
3) DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN 
REGISTRADA EN EL DISTRIBUTIVO DE 
PUESTOS, EN EL SRI SE ENCUENTRAN 
LABORANDO UN 41% DE MUJERES EN 

CARGOS DIRECTIVOS.

1)EN EL AÑO 2025 SE EFECTUÓ LA ACTUALIZACIÓN DE LAS 
DIRECTRICES, EN CONCORDANCIA CON LO ESTABLECIDO 

EN EL ACUERDO MINISTERIAL 093. MEDIANTE LAS 
ACCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MARCO DE LA 

PREVENCIÓN —COMO CHARLAS, EVENTOS EDUCATIVOS Y 
CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN— SE HA PROMOVIDO LA 
SENSIBILIZACIÓN DE LOS SERVIDORES DEL SRI RESPECTO A 

LAS TEMÁTICAS ABORDADAS.
2) LA PRESERVACIÓN DE ESTOS ESPACIOS DE LACTANCIA 

CONSTITUYE UN COMPROMISO SOSTENIDO DE LA 
INSTITUCIÓN PARA ASEGURAR CONDICIONES DIGNAS Y 

EQUITATIVAS EN BENEFICIO DE LA SALUD Y BIENESTAR DE 
LAS MADRES Y SUS HIJOS.

3) LA INSTITUCIÓN PROMUEVE LA EQUIDAD DE GÉNERO EN 
EL AMBIENTE LABORAL, EN PARTICULAR EN LA OCUPACIÓN 

DE CARGOS DE MANDOS DIRECTIVOS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

SI DEVOLUCIÓN DEL IVA A TURISTAS EXTRANJEROS PARA EL PERIODO 2025 LOS RESULTADOS 
OBTENIDOS EN DEVOLUCIÓN IVA A 

TURISTAS EXTRANJEROS FUERON LOS 
SIGUIENTES: 

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2025: 132 *
TRÁMITES  PROCESADOS 2025: 132

*CORRESPONDE A LA TOTALIDAD DE 
SUJETOS PASIVOS QUE PRESENTARON UN 
TRÁMITE DE DEVOLUCIÓN EN EL AÑO 2025.

LA DEVOLUCIÓN DEL IVA A TURISTAS EXTRANJEROS 
PERMITE A LOS BENEFICIARIOS SOLICITAR LA DEVOLUCIÓN 

DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) PAGADO EN 
SUS ADQUISICIONES DE BIENES DE PRODUCCIÓN 

NACIONAL EFECTUADOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
AFILIADOS DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS CON EL 

LOGOTIPO. 
HASTA EL PERÍODO NOVIEMBRE 2021 TAMBIÉN SE 

CONSIDERABA LA DEVOLUCIÓN DEL IVA EN SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO, SIN EMBARGO, A PARTIR DE LA VIGENCIA 

DE LA LEY ORGÁNICA PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO Y 
SOSTENIBILIDAD FISCAL TRAS LA PANDEMIA COVID-19, LA 

TARIFA DEL IVA DE ESTOS SERVICIOS PARA TURISTAS 
EXTRANJEROS ES DEL CERO POR CIENTO.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI 1) FORTALECIMIENTO DE NÚCLEOS DE APOYO FISCAL (NAF) 
CON INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR. 2) 

CAPACITACIONES BRINDADAS A LAS PERSONAS ADULTAS 
MAYORES. 3) DEVOLUCIÓN DEL IVA A PERSONAS ADULTAS 

MAYORES 

1) ESTA INICIATIVA APORTA AL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

ENMARCADOS EN EL EJE DE EDUCACIÓN 
POR EL FOMENTO DEL CONOCIMIENTO 

TRIBUTARIO ADQUIRIDO EN ESTA 
ACTIVIDAD Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS 

HORAS DE VINCULACIÓN CON LA 
SOCIEDAD.

DENTRO DEL EJE DE TRABAJO, PODEMOS 
IDENTIFICAR QUE EL DESARROLLO DE 
HABILIDADES BLANDAS DE ESCUCHA 

EMPATÍA, HABLAR EN PÚBLICO Y 
DIGITALIZACIÓN QUE SE FORTALECEN 
DURANTE LA ATENCIÓN, ASÍ COMO EL 
CONOCIMIENTO DE LOS TRÁMITES Y 

SERVICIOS DEL SRI INCREMENTAN LAS 
OPCIONES PARA LA EMPLEABILIDAD ASÍ 
COMO LAS OPORTUNIDADES PARA UN 

EMPRENDIMIENTO EN ESTE CAMPO.
2)ESTA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

PUBLICA EN SU PÁGINA WEB 
CAPACITACIONES TANTO VIRTUALES COMO 
PRESENCIALES A LAS PERSONAS ADULTAS 

MAYORES, DE IGUAL FORMA, SE 
ENCUENTRA PUBLICADO EL CURSO VIRTUAL 

DE AUTOESTUDIO Y EL CURSO EN LA 
ESCUELA SRI.

3)PARA EL PERIODO 2025 LOS RESULTADOS 
OBTENIDOS EN DEVOLUCIÓN IVA 

PERSONAS ADULTAS MAYORES FUERON 
LOS SIGUIENTES:  

-DEVOLUCIÓN POR ACTO ADMINISTRATIVO:
NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2025(*): 559.576
TRÁMITES  PROCESADOS 2025(*): 4.418.861

*EL NÚMERO DE BENEFICIARIOS  Y DE 
TRÁMITES INGRESADOS  CORRESPONDE A 

LOS MECANISMOS DE INGRESO POR 
VENTANILLA Y A TRAVÉS DE INTERNET. 

1) LOS NAF TIENEN COMO OBJETIVO PROPORCIONAR 
ORIENTACIÓN GRATUITA EN TEMAS TRIBUTARIOS A LA 

CIUDADANÍA, CUMPLIENDO SIMULTÁNEAMENTE CON LOS 
REQUISITOS DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LAS 

CARRERAS FINANCIERAS, ECONÓMICAS, 
ADMINISTRATIVAS, CONTABILIDAD Y AFINES DE BRINDAR 

SERVICIO COMUNITARIO EN ÁREAS CONTABLES Y 
TRIBUTARIAS. EN EL PERIODO 2025, SE HAN ATENDIDO EN 

34 OFICINAS A NIVEL NACIONAL REGISTRANDO 45.242 
ATENCIONES DURANTE EL PERIODO.

2)EN EL PERÍODO 2025, SE HAN BRINDADO 
CAPACITACIONES PRESENCIALES Y VIRTUALES A 1.591 

PERSONAS EN TEMAS DE DEVOLUCIÓN DE IVA PARA LAS 
PERSONAS ADULTAS MAYORES. ASÍ TAMBIÉN, EN EL 

PORTAL WEB EN LA SECCIÓN QUIERO CAPACITARME, SE 
PUBLICÓ EL CURSO VIRTUAL DE AUTOESTUDIO 

"DEVOLUCIÓN DE IVA PARA PERSONAS ADULTOS 
MAYORES" CON 7.008 PERSONAS INSCRITAS.

3)DEVOLUCIÓN AUTOMÁTICA POR TRANSACCIONES 
REALIZADAS CON COMPROBANTES ELECTRÓNICOS: LA 

APLICACIÓN DEL BENEFICIO SE REALIZA DE FORMA 
AUTOMÁTICA EN EL MOMENTO DE LA COMPRA DE BIENES 
Y/O SERVICIOS, A TRAVÉS DE TRANSACCIONES REALIZADAS 
CON COMPROBANTES ELECTRÓNICOS (FACTURAS Y NOTAS 

DE DÉBITO).
LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTOS MECANISMOS PARA LA 
DEVOLUCIÓN DEL IVA SOBRE ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD DE USO O CONSUMO 
PERSONAL, SIGNIFICAN UNA MEJORA EN EL SERVICIO, 

SIMPLIFICANDO PROCESOS PARA FORTALECER LA POLÍTICA 
DE JUSTICIA SOCIAL Y REDISTRIBUTIVA ENCAMINADA A 

BENEFICIAR A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/846ad501-ad78-48e6-9011-8fd5409a0b0f/Planificaci
%c3%b3n%20Participativa.zip

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS 
PÚBLICAS DE  COMUNICACIÓN)

NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/5d3c2d76-ac6e-4a45-b32d-
9a1140fa5e39/Mecanismo%20de%20Participaci%c3%b3n%20Ciudadana.zip;https://www.sri.gob.ec/buzon-denuncias-

tributarias; https://www.sri.gob.ec/web/intersri/buzon-de-sugerencias-quejas-y-
felicitaciones;https://www.sri.gob.ec/web/intersri/datasets

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La máxima autoridad del SRI mediante memorando Nro. SRI-SRI-2026-
0006-M designó al equipo del proceso de rendición de cuentas 2025, 
conformado por: Asesora de la Dirección General, Jefa del 
Departamento de Comunicación Institucional, Jefe del Departamento de 
Asistencia al Ciudadano y la Coordinadora de Planificación Institucional.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/c6c39528-0c39-42c4-a1d5-5148805d2d88/Equipo%20de
%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas.zip

FASE 1 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Los Departamentos de: Comunicación Institucional, Asistencia al 
Ciudadano , la Gestión Interna de Planificación Institucional y la 
Asesoría de la Dirección General como unidades responsables inician 
el proceso de rendición cuentas conforme el acta: NAC-PISAREI26-
00000001. El evento de Rendición de cuentas del SRI se efectuará 
conforme agenda de la máxima autoridad.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/18e8c48c-a1e3-4623-be42-8bd73f9cee53/Dise%c3%b1o
%20de%20la%20Propuesta%20de%20Rendici%c3%b3n%20Cuentas
%202025.zip;



FASE 2 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI Conforme los resultados obtenidos por las unidades administrativas 
nacionales y zonales sobre su gestión institucional presentados en los 
Comités de Gestión de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, 
ejecutados durante el año 2025, la Gestión Interna de Planificación 
Institucional elaboró la presentación con los resultados de la gestión 
institucional; así mismo se invitó a la ciudadanía a participar en 
propuestas de temas para el evento de deliberación de Rendición de 
Cuentas 2025, a través de los medios comunicaciones definidos en el 
diseño de la propuesta a de Rendición de Cuentas 2025.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f1aba0ee-9c29-4ccc-8de9-f49305d5dc40/Evaluaci
%c3%b3n%20de%20la%20Gesti%c3%b3n
%20Institucional.zip;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/df668096-b918-4f47-bfc5-db72d76c16e0/Plan
%20Operativo%20Anual.pdf;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/8743fe80-a9b3-464b-871e-
b6f284e8d7aa/Ejecuci%c3%b3n%20Presupuestaria.zip

FASE 2 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI La Dirección de Planificación y Gestión Estratégica mediante 
memorando Nro. SRI-NAC-DNP-2026-0002-M, solicitó registrar la 
información en el formulario de rendición de cuentas conforme la 
estructura definida por el CPCCS. La Gestión Interna de Planificación 
Institucional consolidó y registro la información remitida por las 
unidades administrativas responsables.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/1c319d28-6a70-4aea-81f4-69f37824f2d6/Formulario
%20de%20rendici%c3%b3n%20de%20cuentas.xlsx

FASE 2 ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI La Gestión Interna de Planificación Institucional conforme lo establecido 
en la normativa, consolidó la información recibida por los responsables 
de cada unidad administrativa involucrada en el proceso de Rendición 
de Cuentas 2025 e incluyó criterios que se consideran relevantes, 
sobre los principales acciones estratégicos en el 2025 y los temas 
propuestos por la ciudadanía. 

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/06bf8350-5bfb-4a75-9b5d-247eaccce9fa/INFORME
%20NARRATIVO%20RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS
%202025.pdf

FASE 2 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Una vez validada la información reportada por las unidades 
administrativas responsables en el proceso de Rendición de Cuentas, 
la Asesora de Comunicación de la Dirección General gestionó la 
aprobación del informe de Rendición de Cuentas por parte de la 
máxima autoridad, para la posterior socialización interna y en el espacio 
web establecido para el efecto.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/070971ab-1f1c-4674-b807-67d47fe98c51/Formulario
%20Preliminar%20de%20rendici%c3%b3n%20de
%20cuentas.pdf;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/06bf8350-5bfb-4a75-9b5d-247eaccce9fa/INFORME
%20NARRATIVO%20RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS
%202025.pdf;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/aa5ed3dd-eec2-48ec-998f-073328bd8164/Aprobaci
%c3%b3n%20del%20informe%20narrativo%20y%20formulario
%20preliminar%20y%20socializaci%c3%b3n.pdf

FASE 3 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El Departamento de Comunicación institucional definió los medios 
comunicacionales a utilizar para que la ciudadanía pueda participar en 
el proceso de Rendición de Cuentas 2025. La Gestión Interna de 
Planificación Institucional elabora la presentación con los medios 
comunicacionales utilizados para la difusión del informe de rendición de 
cuentas dentro del plazo establecido.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/1bdfb1cc-45c4-49cd-88e3-2b85e6089bdf/Difusi%c3%b3n
%20del%20informe%20y%20formulario.zip

FASE 3 PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN

SI El Departamento de Comunicación Institucional conforme la 
metodología planteada conjuntamente con los delegados del proceso 
de Rendición de Cuentas, definieron la participación de la ciudadanía 
en dos fase, la primera fase: Desarrollo mesas técnicas en territorios y 
la segunda fase: Evento presencial de deliberación en la ciudad de 
Quito liderada por el Director General, siendo la fecha definitiva para la 
deliberación el míércoles 15 de abril del 2026, en el Auditorio Isabel 
Robalino Bolle, ubicado en el edificio de la Plataforma Gubernamental 
de Gestión Financiera, bloque amarillo ala sur SB1

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/b13a1802-b280-4525-89f6-325acf8dfd3b/Planificaci
%c3%b3n%20del%20espacio%20deliberativo.zip

FASE 3 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI La deliberación de rendición de cuentas 2025 se realizó en dos fases, 
siendo la primera fase, la participación de la ciudadanía a través de la 
ejecución de mesas técnicas en territorio lideradas por los Directores 
Zonales ( expertos técnicos) y la segunda fase el evento de rendición 
de cuentas efectuado por parte de Director General SRI (en dicho 
evento se presento los resultados de las mesas técnica) en el Auditorio 
“Isabel Robalino Bolle”, ubicado en el edificio de la Plataforma 
Gubernamental de Gestión Financiera en la ciudad de Quito. Los 
videos institucional o se encuentra publicado en el espacio web 
establecido.\nLa Gestión Interna de Planificación Institucional elaboró la 
presentación con los medios comunicacionales utilizados para la 
difusión del evento rendición de cuentas y para receptar opiniones, 
sugerencias y demás aportes ciudadanos dentro del plazo establecido.

https://www.youtube.com/live/zXQv7_flrs0?
si=G219DlWnowNT4t3r;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/f64649d0-4e8f-4392-8121-
61791f6c8259/Realizaci%c3%b3n%20del%20evento%20de%20Rendici
%c3%b3n%20de%20Cuentas.zip

FASE 3 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La Gestión Interna de Planificación Institucional sistematizó los aportes 
de la ciudadanía receptados por los medios comunicacionales 
habilitados así como los presentados durante las mesas técnicas 
realizada en territorio en las Direcciones Zonales y en el evento de 
deliberación de Rendición de Cuentas 2025. Como evidenciable se 
generó el acta de compromiso ACTA NAC-PISAREI25-00000006 para 
el periodo 2026 citada en el Informe final de Rendición de Cuentas 
2025 suscrito a nivel de la máxima autoridad de la institución.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/6f65c98b-67a8-4c85-bdb7-220d9fd40bf0/Acta
%20deliberaci%c3%b3n_compromiso-signed.pdf

FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL SISTEMA INFORMÁTICO

SI Se inició con el ingreso de la información correspondiente al proceso de 
rendición de cuentas en el sistema informático del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social desde el 20 de abril y se 
finalizará mes de mayo 2026.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc749766-907c-410e-bbdd-51fec02131e1/Informe%20de
%20RC2025%20registrado%20en%20CPCCS.zip

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 1. Implementar el envió de alertas personalizadas mediante  correos electrónicos a los contribuyentes personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, indicando las obligaciones 
que debe cumplir, así como su fecha límite de presentación.                                                                                                                                                                                                         
                                     2. Implementar en el sistema de declaraciones la validación para confirmar que el contador que firma la declaración se encuentre registrado en el Catastro 
Tributario (RUC) con actividad de contabilidad.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

15/04/2026 540

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

216 324 0 25 487 0 17 3



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Creación  Academia Tributaria SRI

SI 51-75 En 2025 el Servicio de Rentas Internas avanzó en la 
creación de la Academia Tributaria como un espacio 
institucional orientado a fortalecer la cultura fiscal del país. 
La iniciativa busca ofrecer a los contribuyentes contenidos 
especializados, herramientas prácticas y recursos 
actualizados que faciliten la comprensión del sistema 
tributario nacional y promuevan el cumplimiento voluntario de 
las obligaciones fiscales. Con ello se pretende consolidar 
una relación más cercana y corresponsable entre la 
administración tributaria y la ciudadanía.  Mediante 
memorando SRI-NAC-DNR-2025-0234-M del 19 de junio de 
2025, se formalizó la creación de la Academia, se 
conformaron equipos de conteniditas, validadores y 
facilitadores académicos, y se diseñó la estructura 
pedagógica bajo modalidad virtual y de autoestudio. Se 
definió un proceso de admisión con un cupo inicial de mil 
participantes, acompañado de una prueba diagnóstica para 
evaluar conocimientos básicos tributarios. Paralelamente, se 
trabajó en la virtualización de esta prueba, en el diseño 
gráfico y comunicacional del programa, y en la elaboración 
de los primeros contenidos académicos, los cuales fueron 
revisados y actualizados por especialistas para garantizar su 
pertinencia y calidad.  El resultado más relevante alcanzado 
en 2025 fue la consolidación del diseño conceptual y 
pedagógico de la Academia Tributaria, que establece su 
estructura general, metodología y enfoque formativo. Este 
diseño constituye la base institucional para la ejecución de 
los módulos académicos y asegura que el programa se 
implemente con solidez.  

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/7adda416-84f7-4799-
b808-5b9103164261/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20los%20Aportes%20Ciudadanos.zip

Fomentar la renovación de la infraestructura tecnológica.

SI 76-100 En 2025 el Servicio de Rentas Internas consolidó avances 
clave en el Proyecto de Renovación Tecnológica, orientado a 
reducir la obsolescencia y fortalecer la capacidad de 
cómputo, almacenamiento, conectividad y seguridad 
institucional. Este esfuerzo forma parte del Programa de 
Mejoramiento de la Administración Tributaria y Aduanera y 
se ejecuta bajo estándares internacionales de contratación, 
con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID).  Durante el año se implementaron soluciones críticas 
como un sistema de respaldos con repositorios distribuidos, 
un nuevo sistema de almacenamiento para soportar el 
crecimiento proyectado y la sustitución de servidores 
obsoletos en agencias zonales y provinciales. Estas 
acciones mejoraron la resiliencia, el rendimiento y la 
continuidad de los servicios tecnológicos, con una inversión 
ejecutada de USD 1,4 millones hasta diciembre de 2025.  
Adicionalmente, se fortaleció la operación tecnológica con 
acciones como la integración de herramientas de monitoreo, 
la réplica de información entre centros de datos, la migración 
de servidores a versiones más recientes y la optimización de 
procesos de seguridad. Estos resultados consolidan una 
infraestructura más moderna y segura, que permitirá al SRI 
responder con mayor eficiencia a las demandas futuras de la 
administración tributaria.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/7adda416-84f7-4799-
b808-5b9103164261/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20los%20Aportes%20Ciudadanos.zip

Programa Cooperativo de Cumplimiento Fiscal.

SI 51-75 En 2025, el Programa de Cumplimiento Cooperativo Fiscal 
(PCCF) en Ecuador consolidó su fase de ejecución mediante 
la realización de foros temáticos y colaborativos que 
fortalecieron la relación entre la Administración Tributaria y 
los Grandes Contribuyentes. Destacan el foro ?Cierre Fiscal 
2024? en enero, el encuentro internacional con SUNAT y 
BID en junio; y el foro virtual sobre el Reglamento a la Ley de 
Transparencia Social en noviembre, todos orientados a 
compartir experiencias, ajustar normativa y promover una 
cultura de cumplimiento tributario más sólida. Estos espacios 
permitieron recoger expectativas de los actores involucrados 
y afinar la hoja de ruta del programa, reforzando la 
cooperación regional y el compromiso institucional del SRI.  
Durante el año 2025 también se avanzó en la revisión y 
autorización de documentos clave para el "gobierno de 
foros" y el "marco de control fiscal", con la participación de 
más de 500 delegados y cooperantes internacionales. Se 
implementaron modalidades de foros panel y mesas técnicas 
especializadas, identificando la necesidad de ajustes 
normativos, especialmente en el sistema financiero, y 
delimitando el alcance inicial del programa a impuestos 
internos. El PCCF reafirmó su papel estratégico en el 
segmento de Grandes Contribuyentes, consolidando un 
modelo de colaboración que busca mejorar la transparencia, 
el control interno y la gestión de riesgos tributarios en el país.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/7adda416-84f7-4799-
b808-5b9103164261/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20los%20Aportes%20Ciudadanos.zip

Gestionar las acciones necesarias para implementar una funcionalidad de 
consulta del RUC que permita verificar en qué empresas una persona figura 
como contador o representante legal

SI 51-75 En 2025 el Servicio de Rentas Internas impulsó la gestión de 
una nueva funcionalidad de consulta del RUC, destinada a 
permitir la verificación de las empresas en las que una 
persona figura como contador o representante legal. Esta 
iniciativa tiene como propósito fortalecer la transparencia en 
la gestión tributaria y brindar a la ciudadanía una herramienta 
confiable para identificar responsabilidades contables y 
jurídicas, contribuyendo a un sistema más claro y eficiente.  
Como resultado de las acciones ejecutadas, el proyecto 
avanzó hacia una fase de desarrollo que contempla la 
creación de reportes específicos para contadores y 
representantes legales con un porcentaje de ejecución del 
60%.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/7adda416-84f7-4799-
b808-5b9103164261/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20los%20Aportes%20Ciudadanos.zip

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ce5893aa-7af1
-4bb9-b3e4-43b1a339e907/Difusi
%c3%b3n%20y%20comunicaci
%c3%b3n.pdf

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ce5893aa-7af1
-4bb9-b3e4-43b1a339e907/Difusi
%c3%b3n%20y%20comunicaci
%c3%b3n.pdf

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ce5893aa-7af1
-4bb9-b3e4-43b1a339e907/Difusi
%c3%b3n%20y%20comunicaci
%c3%b3n.pdf

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ce5893aa-7af1
-4bb9-b3e4-43b1a339e907/Difusi
%c3%b3n%20y%20comunicaci
%c3%b3n.pdf

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

SI https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2025

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL 
DE DESARROLLO

SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/5bc09d6c-12f0-4ac2-a2a0-
82ed4d3e56c3/SRI_PE%202025-2029.pdf; https://www.sri.gob.ec/web/intersri/transparencia3

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/df668096-b918-4f47-bfc5-db72d76c16e0/Plan
%20Operativo%20Anual.pdf;https://www.sri.gob.ec/web/intersri/transparencia3

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

 Incrementar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias en la ciudadanía. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 LA BRECHA DE PAGO SOBRE LAS 
DECLARACIONES EN MONTO ES UN 
INDICADOR DESCENDENTE; EN ESTE SENTIDO 
EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O MENOR A 
LA META ESTABLECIDA.

BRECHA DE PAGO DE LAS 
DECLARACIONES EN MONTO A NIVEL 
NACIONAL. Notas Aclaratorias: 1. El 
presente indicador tiene una tendencia 
"Descendente"; es decir, que mientras 
menor sea el resultado con relación a la 
meta, es mejor.   2. El sistema para 
rendición de cuentas; calcula 
automáticamente el porcentaje de 
cumplimiento de la gestión haciendo la 
relación: resultado/meta (como si se tratara 
de un indicador ascendente)  3. De esta 
manera,  para calcular el avance de 
cumplimiento de la meta se efectúa 
aplicando la metodología GPR para 
indicadores descendentes con la siguiente 
fórmula:  200- ((resultado/meta) * 100) y el 
resultado se obtiene directamente en 
porcentaje.  En este caso el avance de 
cumplimiento es de 98,51% que se obtiene 
al aplicar la fórmula: 200-
((0,0068/0,0067)*100)

0,06 0,07 116,67 % DURANTE EL PERÍODO 
CORRESPONDIENTE A LAS 
DECLARACIONES ENTRE LOS MESES 
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2025, LA 
BRECHA DE PAGO SE UBICÓ EN 
0,68%, FRENTE A LA META 
INSTITUCIONAL ESTABLECIDA DE 
0,67%, LO QUE REPRESENTÓ UN 
CUMPLIMIENTO DE 98,51%. SE 
OBSERVA QUE EXISTE 
CONTRIBUYENTES QUE REALIZAN 
SUS DECLARACIONES MENSUALES Y 
NO PAGAN, ALGUNOS DE ELLOS 
PODRÍAN ESTAR A LA ESPERA DE 
RECIBIR VALORES PENDIENTES POR 
PROCESOS DE DEVOLUCIÓN DE 
IMPUESTOS PARA COMPENSAR CON 
ÉSTOS SUS OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS.

 Incrementar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias en la ciudadanía. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 EL CUMPLIMIENTO DE LA META DE 
RECAUDACIÓN ES UN INDICADOR 
ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
META DE RECAUDACIÓN

1,00 1,06 106,00 % HASTA DICIEMBRE DE 2025, EL SRI 
ALCANZÓ USD 21.501 MILLONES EN 
RECAUDACIÓN, LO QUE SIGNIFICA UN 
CRECIMIENTO DE 6,8% (USD 1.369 
MILLONES ADICIONALES), EN 
RELACIÓN CON EL AÑO 2024 (USD 
20.131 MILLONES). LA META DE ESTE 
INDICADOR DE RECAUDACIÓN, 
PREVISTA A DICIEMBRE, ERA DEL 
100%; Y CON LA RECAUDACIÓN 
EFECTIVA SE REGISTRA EL 
CUMPLIMIENTO DEL 106,48%.

Incrementar la efectividad en los procesos de control y 
cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 EL PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS 
PROCESOS DE CONTROL, RELACIONADOS 
CON LA BRECHA DE VERACIDAD ES UN 
INDICADOR ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO 
EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A 
LA META ESTABLECIDA.

PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS 
PROCESOS DE CONTROL, 
RELACIONADOS CON LA BRECHA DE 
VERACIDAD

1,00 1,02 102,00 % DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 
2025, LA META DE COBERTURA 
ESPERADA SE ESTABLECIÓ EN EL 50% 
DE 433.548 CONTRIBUYENTES, 
ALCANZANDO EFECTIVAMENTE A 
247.778 SUJETOS.  ENTRE LAS 
ACCIONES IMPLEMENTADAS 
DESTACÓ LA EJECUCIÓN DE 
CONTROLES MASIVOS A UN AMPLIO 
GRUPO DE CONTRIBUYENTES, LO 
QUE PERMITIÓ AMPLIAR LA 
COBERTURA HACIA UN MAYOR 
NÚMERO DE PERSONAS NATURALES. 
EN EL SEGUNDO SEMESTRE SE 
CONTINUÓ CON LA ESTRATEGIA 
MASIVA, SIN EMBARGO SE PRIORIZÓ 
EL CIERRE DE PROCESOS INICIADOS 
EN EL PRIMER SEMESTRE Y LA 
ATENCIÓN DE SOLICITUDES 
DERIVADOS DE LOS MISMOS LO CUAL 
INCIDIÓ EN EL UNIVERSO DE 
CONTRIBUYENTES CONSIDERADOS 
EN LA META DE COBERTURA 
ESPERADA (373.520 FRENTE A LOS 
433.548 DEL PRIMER SEMESTRE). LA 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA LOGRÓ 
SUPERAR EL OBJETIVO PREVISTO, 
ALCANZANDO A 384.532 
CONTRIBUYENTES, LO QUE 
EVIDENCIA UN DESEMPEÑO POSITIVO 
EN TÉRMINOS DE ALCANCE Y 
EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE 
CONTROL TRIBUTARIO.

Incrementar la efectividad en los procesos de control y 
cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar la efectividad en los procesos de control y 
cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación

22 LA BRECHA DE PRESENTACIÓN ES UN 
INDICADOR DESCENDENTE; EN ESTE SENTIDO 
EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O MENOR A 
LA META ESTABLECIDA

BRECHA DE PRESENTACIÓN Notas 
Aclaratorias: 1. El presente indicador tiene 
una tendencia "Descendente"; es decir, que 
mientras menor sea el resultado con 
relación a la meta, es mejor.   2. El sistema 
para rendición de cuentas; calcula 
automáticamente el porcentaje de 
cumplimiento de la gestión haciendo la 
relación: resultado/meta (como si se tratara 
de un indicador ascendente)  3. De esta 
manera,  para calcular el avance de 
cumplimiento de la meta se efectúa 
aplicando la metodología GPR para 
indicadores descendentes con la siguiente 
fórmula:  200- ((resultado/meta) * 100) y el 
resultado se obtiene directamente en 
porcentaje.  En este caso el avance de 
cumplimiento es de 110,66% que se obtiene 
al aplicar la fórmula: 200-
((0,1526/0,1708)*100)

0,17 0,15 88,24 % PARA ESTE PERIODO, LA BRECHA DE 
PRESENTACIÓN CONSIDERA LA 
OMISIDAD DE LAS OBLIGACIONES: 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) 
DEL RÉGIMEN GENERAL Y, RÉGIMEN 
RIMPE; IMPUESTO A LA RENTA 
PERSONAS NATURALES RÉGIMEN 
GENERAL Y RÉGIMEN RIMPE 
EMPRENDEDOR; IMPUESTO A LA 
RENTA SOCIEDADES RÉGIMEN 
GENERAL Y RÉGIMEN RIMPE 
EMPRENDEDOR. ENTRE LAS 
ACCIONES EJECUTADAS SE CITA: a) 
ENVÍO DE 310.429 CORREOS 
PERSUASIVOS RESPECTO A 
DECLARACIONES DE IVA, EN 
ATENCIÓN AL PROGRAMA DE 
CONTROL DÍGITO CAÍDO. B) EN EL 
CATASTRO SE REALIZÓ LA 
DEPURACIÓN DE CONTRIBUYENTES 
FALLECIDOS Y SE CAMBIÓ A ESTADO 
PASIVO A 2.597 CONTRIBUYENTES. C) 
ADICIONALMENTE, EN EL CATASTRO 
TRIBUTARIO, EL 31 DE DICIEMBRE SE 
REALIZARON LAS SIGUIENTES 
DEPURACIONES: 1) EXCLUSIÓN DE 
56.096 CONTRIBUYENTES RIMPE QUE 
PERMANECIERON MÁS DE 3 AÑOS. 2) 
EXCLUSIÓN DE 667 CONTRIBUYENTES 
RIMPE CON INGRESOS SUPERIORES A 
USD 300.000. 3) RECATEGORIZACIÓN 
DE 14.428 RIMPE POPULAR A 
EMPRENDEDOR.

Incrementar la efectividad en los procesos de control y 
cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
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22 GESTIÓN DE CARTERA EN FIRME ES UN 
INDICADOR ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO 
EL RESULTADO DEBER SER IGUAL O MAYOR 
LA META ESTABLECIDA

GESTIÓN DE CARTERA EN FIRME 0,92 0,95 103,26 % EL RESULTADO OBTENIDO DE 0,9518 
EN EL MES DE DICIEMBRE 2025 SE 
CONCENTRA EN LA EJECUCIÓN DE 
ACCIONES QUE CONTEMPLAN LA 
GESTIÓN DE LA CARTERA TANTO 
COMO SON LAS ACCIONES 
PERSUASIVAS COMO CORREOS 
ELECTRÓNICOS Y COMPARECENCIAS, 
SU DEPURACIÓN Y SEGUIMIENTO; ASÍ 
COMO LAS GESTIONES PARA EL 
OTORGAMIENTO DE FACILIDADES DE 
PAGO, Y POR ÚLTIMO LA EJECUCIÓN 
COACTIVA. ASÍ TAMBIÉN LAS 
DIRECCIONES ZONALES/DISTRITALES 
Y GRANDES CONTRIBUYENTES 
IMPLEMENTAN ESTRATEGIAS SOBRE 
SU CARTERA CON EL FIN DE OBTENER 
RESULTADOS POSITIVOS A CORTO O 
LARGO PLAZO.

Incrementar la efectividad en los procesos de control y 
cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 EL PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LOS 
PROCESOS DE LA DIRECCIÓN NACIONAL 
JURÍDICA ES UN INDICADOR ASCENDENTE; EN 
ESTE SENTIDO EL RESULTADO DEBE SER 
IGUAL O MAYOR A LA META ESTABLECIDA.

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LOS 
PROCESOS DE LA DIRECCIÓN 
NACIONAL JURÍDICA 

0,95 0,89 93,68 % EL PRESENTE INDICADOR MIDE EL 
CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS 
METAS DE LOS INDICADORES DE LOS 
DEPARTAMENTOS NACIONALES DE LA 
DIRECCIÓN NACIONAL JURÍDICA. 
PARA ESTE PERIODO SE CONSIDERAN 
LOS DEPARTAMENTOS PROCESAL 
JURÍDICO ADMINISTRATIVO, 
PROCESAL JURÍDICO TRIBUTARIO, 
NORMATIVA Y CONSULTAS Y GESTIÓN 
DE TRANSACCIÓN TRIBUTARIA 
EVIDENCIÁNDOSE EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS METAS PLANTEADAS POR 
CADA UNO DE ELLOS, CON 
EXCEPCIÓN DE UNO DE LOS 
INDICADORES DEL DEPARTAMENTO 
PROCESAL JURÍDICO 
ADMINISTRATIVO. ENTRE LAS 
ACCIONES, CON RELACIÓN A LOS  
RESULTADOS OBTENIDOS ESTÁN: A) 
LA PRIORIZACIÓN EN EL 
CUMPLIMIENTO DEL PLAZO 
ESTABLECIDO PARA RECURSOS DE 
REVISIÓN, SIN EMBARGO, SE 
PRODUJERON DEMORAS EN LAS 
NOTIFICACIONES.B) LA REVISIÓN DE 
17 INFORMES COSTO BENEFICIO O 
JURÍDICOS DE TRÁMITES DE 
TRANSACCIÓN TRIBUTARIA. C) EN 
RELACIÓN CON EL ANÁLISIS DE 43 
SENTENCIAS EL OBJETIVO ES 
INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN 
LOS PROCESOS LEGALES, DE 
CONTROL Y DE COBRO BUSCANDO LA 
MEJORA Y PERFECCIONAMIENTO DE 
LOS PROCESOS INSTITUCIONALES 
MEDIANTE LA RETROALIMENTACIÓN Y 
ASESORÍA A LAS DISTINTAS ÁREAS 
GENERADORAS DE ACTOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DESDE 
UN ENFOQUE DE RESULTADOS 
JURISDICCIONALES.

 Incrementar los conocimientos y el desarrollo de 
capacidades en la ciudadanía en el marco de sus 
deberes y derechos fiscales.
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 Incrementar los conocimientos y el desarrollo de 
capacidades en la ciudadanía en el marco de sus 
deberes y derechos fiscales.

23 EL PORCENTAJE DE CIUDADANOS 
CAPACITADOS MIDE EL INCREMENTO DE LOS 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS LUEGO DE LA 
REALIZACIÓN DE LOS CURSOS VIRTUALES DE 
AUTOESTUDIO. SE CONSIDERA COMO 
"CIUDADANOS CAPACITADOS QUE 
INCREMENTARON LOS CONOCIMIENTOS" A 
LOS QUE PRESENTAN UN INCREMENTO 
MAYOR A CERO AL RESTAR LA CALIFICACIÓN 
OBTENIDA EN LA EVALUACIÓN FINAL DE 
CONOCIMIENTOS MENOS LA EVALUACIÓN DE 
DIAGNÓSTICO DE CONOCIMIENTOS 
REALIZADA AL INICIO DEL CURSO DE 
AUTOESTUDIO.

PORCENTAJE DE CIUDADANOS 
CAPACITADOS QUE REGISTRAN 
INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS EN 
CURSOS VIRTUALES DE AUTOESTUDIO 

0,82 0,81 98,78 % (99.77% CUMPLIMIENTO) EL SERVICIO 
DE RENTAS INTERNAS TIENE ENTRE 
SUS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
"INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS 
Y EL DESARROLLO DE CAPACIDADES 
EN LA CIUDADANÍA EN EL MARCO DE 
SUS DEBERES Y DERECHOS 
FISCALES"; PARA ELLO, ESTABLECE 
EN SU PROGRAMACIÓN ANUAL DE LA 
PLANIFICACIÓN 2025 LAS 
ESTRATEGIAS E INDICADORES QUE 
BUSCAN EL CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBJETIVOS. LOS CONTENIDOS DE LOS 
CURSOS EVALUADOS RESPONDEN A 
LOS ASPECTOS MÁS RELEVANTES 
QUE PERMITAN ACTUALIZAR LOS 
CONOCIMIENTOS EN LOS 
CONTRIBUYENTES. EL INDICADOR 
PORCENTAJE DE CIUDADANOS 
CAPACITADOS QUE REGISTRAN 
INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS EN 
CURSOS VIRTUALES DE 
AUTOESTUDIO, MIDE LA GESTIÓN 
REALIZADA EN EL PROCESO DE 
CAPACITACIONES Y DE MANERA 
ESPECÍFICA MEDIANTE LOS CURSOS 
VIRTUALES DE AUTOESTUDIO QUE EL 
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 
OFRECE DE MANERA GRATUITA A LA 
CIUDADANÍA EN GENERAL EN SU 
PÁGINA WEB.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 101,23 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACIÓN CENTRAL     $89.715.879,95 $89.091.106,74 99,30 % https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/8743fe80-a9b3-464b-871e-
b6f284e8d7aa/Ejecuci%c3%b3n%20Presupuestaria.zip

PROGRAMA Y/O PROYECTO DETERMINACIÓN RECAUDACIÓN ASISTENCIA Y 
CONTROL DE LOS TRIBUTOS INTERNOS  

$7.148.345,18 $2.948.939,77 41,25 % https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/8743fe80-a9b3-464b-871e-
b6f284e8d7aa/Ejecuci%c3%b3n%20Presupuestaria.zip

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $96.864.225,13 $92.040.046,51 95,02 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$96.864.225,13 $89.464.864,45 $88.840.091,24 $7.399.360,68 $3.199.955,27 95,02 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

545 $2.768.990,66 344 $63.964,40 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $758.080,95 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

222 $555.136,11 222 $555.136,11 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $134.160,72 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

MENOR CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $403.584,05 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

15 $5.231.394,39 1 $230,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

10 $249.227,40 1 $3.713,91 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

SUBASTA INVERSA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

27 $4.602.488,31 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc6858e0-f983-4717-a90e-d68c83158861/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n.zip

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $32.212,77 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $133.736,95 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip



DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $51.229,40 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS VEHÍCULOS $10.987,35 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $158.061,77 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $1.913.416,61 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $123.325,76 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $50.395,62 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $18.326,80 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $36.795,40 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $46.474,40 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $861.826,85 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $69.042,80 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $4.444,35 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $19.301,73 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $11.886,25 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $13.380,48 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $11.600,91 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $87.878,44 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $171.039,14 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $76.938,17 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $222.576,73 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $678.124,80 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $50.050,08 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $97.277,02 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $163.695,43 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $157.801,29 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $38.390,52 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS MUEBLES $237.482,82 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4ee82ce8-17c9-443c-8e2f-
82175c898bec/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20Donaciones.zip

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe DNA3-0028-
2025:   Examen 
especial "a la 
recepción, 
almacenaje, 
administración y 
despacho de los 
bienes incautados en 
las Direcciones 
Zonales 5 y 6; y, 
dependencias 
relacionadas, por el 
período 
comprendido entre 
el 1 de enero de 
2020 y el 31 de 
diciembre de 2023".

Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI:  Con memorando 
SRI-NAC-DNI-2025-
0005-M de 20 de junio 
de 2025 se comunicó a 
la máxima autoridad 
del SRI la aprobación 
del informe.

100,00 % El tiempo de ejecución del examen especial fue de 70 días 
laborables.  Aprobado por la Contraloría General del Estado 
el 10/6/2025.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=80217&tipo=inf;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-
biblioteca-alfresco-internet/descargar/6b8d9785-29d4-43a6-
9510-c81d2d54292e/Informes%20de%20Recomendaciones
%20Contralor%c3%ada%20General%20del%20Estado.pdf;

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe DNA3-
AFPySM-0007-2025  
  Examen especial "a 
las fases 
preparatoria, 
precontractual, 
contractual y uso de 
los procesos de 
contratación: SIE-
SRINAC-011-2020, 
SIE-SRINA-023-2022 
y SIE-SRI-2024-0010 
para el servicio de 
envío de mensajes de 
texto (SMS) y correos 
electrónicos a nivel 
nacional; y, a la 
orden IC-
SRINAC-2024-0006 
de ínfima cuantía, 
por el período 
comprendido entre 
el 1 de enero de 
2020 y el 30 de abril 
de 2025".

Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI:    Con memorando 
NAC-DNIMGEI25-
00000024 de 6 de 
noviembre de 2025 se 
comunicó a la máxima 
autoridad del SRI la 
aprobación del 
informe.  

0,00 % EL INFORME No contiene recomendaciones, sino la 
conclusión de que los servidores que intervinieron en los 
procesos de contratación SIE-SRI-NAC-011-2020, SIE-
SRINA-023-2022, SIE-SRI-2024-0010 y en  la orden IC-
SRINAC-2024-006 actuaron conforme a la normativa 
vigente.                                         El tiempo de ejecución del 
examen especial fue de 70 días laborables.    Aprobado por 
la Contraloría General del Estado el 24/10/2025.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=81399&tipo=inf;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-
biblioteca-alfresco-internet/descargar/6b8d9785-29d4-43a6-
9510-c81d2d54292e/Informes%20de%20Recomendaciones
%20Contralor%c3%ada%20General%20del%20Estado.pdf;



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe 0002-DNA3-
AFPySM-SRI-
AI-2025-ENCI    
Acción 
Complementaria 
"Evaluación al 
cumplimiento de las 
normas de control 
interno: 200 
Ambiente de control 
y 300 Evaluación del 
riesgo, por el 
período 
comprendido al 30 
de septiembre de 
2025".

Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI    Con memorando 
NAC-DNIMGEI25-
00000026 de 15 de 
diciembre de 2025 se 
comunicó a la máxima 
autoridad del SRI la 
aprobación del 
informe.

0,00 % EL INFORME  No contiene recomendaciones, sino dos 
conclusiones con respecto a la evaluación de riesgos que 
alcanzó un índice de control interno del 100%.                         
                 El tiempo de ejecución del examen especial fue de 
30 días laborables.   Aprobado por la Contraloría General del 
Estado el 10/12/2025. LA INFORMACIÓN DE ESTE 
INFORME NO ESTÁ DISPONIBLE EN LA WEB DE LA CGE 
debido a que es una acción ENCI

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/6b8d9785-29d4-43a6-9510-
c81d2d54292e/Informes%20de%20Recomendaciones
%20Contralor%c3%ada%20General%20del%20Estado.pdf;


